
 تبليغات و عمومي روابط تفاوتهاي

 براي عمومی روابط كه طوري به است ریزي برنامه در تبلیغات و عمومی روابط تفاوتهاي بزرگترین از یكی

 كار ریسك این البته و است نتیجه دنبال به كنــــمم زمان كوتاهترین در تبلیغات اما میكند ریزي برنامه بلندمدت

 همین نیز و كردن فكر براي مشتري به زمان اختصاص و لهــــوحوص صبر با عمومی روابط. برد می باال را

 كردن دائمی در سعی بهتر خدمات ارائه و مشتري ترـــــبیش هرچه رضایت جلب جهت در شركت براي زمان 

 .دارد شركت مخاطبان و مشتریان

 بوجود درك این اگر و است عمومی طــــــرواب مهم وظایف از مشتریان، به شركت شفاف و واقعی چهره ئهاار

 داشت نخواهد معنی دهی وسود شركت آنها وجود بدون و تندــــــــــهس شركت اصلی صاحبان مشتریان كه آید

 .شود نگریسته سازمانی هر در الزمه یك و عنصر یك دیده به اي حرفه ومیـعم روابط به باید كه یابیم می در

 سازمانها به روزه هر كه لاعاتــــاط سیل به رسیدگی براي كافی زمان باال هاي رده مدیران و عامل مدیران

 این بندي دسته زمینه این در نمیآید آنها كار به نیز اطلاعات این تمام هــــــــــــوالبت ندارند شوند، می سرازیر

 در جویی صرفه به تنها نه مدیران متفاوت هاي سمت با آنها اطــارتب شناخت و آنها آوري روز به ، اطلاعات

 سازمان لفــــمخت واحدهاي گمی سردر و پراكندگی از جلوگیري باعث بلكه كند می فراوانی كمك آنها زمان

  دانند می هم آنها و. میكند كمك نیز مشتریان به زیادي حد تا سازمان در گیري تصمیم كاتالیزور این. میشود

 .نمایند مراجعه كجا به خود مطالبات براي

 و سازمانها بقاي و آوري سود در اصلی ركن یك عنوان به كه شعار یك عنوان به نه مداري مشتري امروزه

 سازمانی كه گفت لــــعم بدون دادن شعار با توان نمی دیگر و است شده تبدیل حیاتی موضوعی به شركتها

 سازمان از رضایتی مشتریان عمل در حالیكه در باشد داشته را ادعا این سازمان یا هاست پرداخت امر این به

 ندارند

 

 

 

 طریق از شركت مختلف همگانهاي با خوب روابط ایجاد و برقراري:( Relation Public( عمومی روابط

 رویدادهاي و ماجراها شایعات، با مناسب برخورد و شركت از مطلوبی تصویر كردن بنا معروفیت، كسب

  ارتباطات كاال، معروفیت مطبوعاتی، روابط: از عبارتند عمومی روابط اصلی ابزارهاي برخی نامطلوب،

 .مشاوره و مذاكره شركتها، با

 



 بازار یك  عنوان به فوري واكنش یا پاسخ اخذ منظور به مقصد كنندگان مصرف فرد با مستقیم ارتباطات اخیر، سالهاي در

 نوع ترین مستقیم اما دارد، كننده مصرفبا چهره به چهره مواجهه فروشنده، یك گرچه. است یافته روزافزونی اهمیت ارتباطی،

 سایر و الكترونیك پست دورنگار، تلفن، پست، از استفاده شامل و است( marketing direct( »یممستق بازاریابی« بازاریابی،

 .است مستقیم پاسخ یك دریافت قصد به كنندگان مصرف با »مستقیم« ارتباط برقراري براي غیرشخصی ابزارهاي

 

 به و مختلف تبلیغی هاي رسانه طریق از كه است بازاریابی هاي فعالیت از دسته آن دربرگیرنده مستقیم بازاریابی دیگر، بیان به

 اهمیت علت به. میرود مستقیم پاسخ نوعی انتظار كننده، مصرف از و میشود انجام كنندگان مصرف با مستقیم تعامل منظور

 صرفا مستقیم، بازاریابی فنون حال، این با. میشود یاد ارتقا آمیخته عنصر پنجمین عنوان به آن از گاه مستقیم، بازاریابی فزاینده

 شركتها از بسیاري مثال، عنوان به. آیند می حساب به نیز »فروش مجراهاي« خود، نوبه به آنها بلكه نیستند، ارتباطی ابزارهاي

 نرم ها، رایانه شامل خدمات، ولات محصو از وسیعی گستره. میكنند استفاده خود محصوالت فروش براي مستقیم مجراهاي از

 .كرد خریداري یا فروخت اینترنت حتی و پست تلفن، طریق از توان می را خانگی لوازم و لباس مالی، خدماتافزارها،

 

 . گرفت كار به و كرد شناسایی توان می را خاصی ابزارهاي طبقات، این از یك هر محدوده در

  تبلیغات ،)تلویزیون و رادیو( پخشی تبلیغاتی چاپی، یغاتـــــــتبل شامل یغاتـــتبلمثال، عنوان به

 به مربوط توضیحات از توان می شخصی فروش در. شود میدیگر هاي شكل و بیرون فضاي

 .گرفت سراغ یزندهــبرانگ و تشویقی هاي برنامهو اريــــتج هاي نمایش و نمایشگاهها فروش، 

 تخفیفها، جوایز، فروش، طهـــــنق نماهاي نمایش نظیر هایی فعالیت دربرگیرنده فروش ارتقاي 

 .است تخصصی نمایشگاههاي و شخصی تبلیغات رقابتها، برگها، كاال 

 .شود می آن امثال و ترنتـــــاین دورنگار، دور، راه از بازاریابی ها، كاتالوگ شامل نیز مستقیم بازاریابی

 سنتی هاي رسانه بر علاوه كه است داده ها انسان به را امكان این فناوري، انگیز گفتــــــــــش تكامل و توسعه

 خورشیدي، هاي تلفن دورنگار، همچون جدیدي هاي رسانه طریق از تلویزیون، و تلفن رادیو، روزنامه،نظیر 

 از حركت به را بیشتري شركتهاي جدید، ايه فناوري. كنند برقرار اطــــارتب یكدیگر با نیز ها رایانه و پیجرها

 .است كرده تشویق یك به یكگوی گفت و تر یكپارچه ارتباطات سمت به رسانهاي ارتباطات

 آن، قیمت محصول، طرح. است ترویج یا ارتقا ویژه ابزارهاي این از فراتر اط،ـــــــــارتب محدوده حال، عین در

 و ارتباط برقراري توانایی و ظرفیت ،»همه« فروشند، می را آن كه فروشگاههایی و آن بندي بسته رنگ و شكل

 اما است، شركت اطیـــــــــــــارتب اصلی فعالیت ارتقا آمیخته گرچه رو، این از. دارند را خریدار به چیزي انتقال

  تأثیرحداكثر تا باشند داشته هم با را الزم هماهنگی باید -مكان و قیمت محصول، ارتقا، -بازاریابی آمیخته عناصر

 .آید دست به

 

 

 

 



 :است قرار بدینالات سو این از برخی. شود داده پاسخ گوناگونی الات سو به باید تبلیغات و بازاریابی گسترده ابعاد تبیین براي

 میكند؟ كار چگونه ارتباط فرایند -

 است؟ كدام مؤثر ارتباط یك طراحی اصلی مراحل -

 شود؟ی م تعیین معیارهایی چه با و چگونه ارتقایی فعالیتهاي بودجه -

 دارند؟ تبلیغات و بازاریابی در تأثیراتی و نقشها چه اطالعات و ارتباطات فناوري -

 است؟ مطرح گران ارتباط اجتماعی و قانونی ،ی خلاق ا مسئولیت زمینه در مباحثی چه -

 دارند؟ كاركردهایی چه عمومی، روابط و فروش ارتقاي تبلیغات، نظیر جمعی، ارتباط ابزارهاي -

 دارد؟ جایگاهی چه ارتقاء و ارتباط ابزار یك عنوان به فروش نیروي -

 دارد؟ پیامدهایی چه و میدهد تشكیل را بازاریابی ارتباطات از سهمی چه مستقیم بازاریابی -

 .دیگر سواالت بسیاري و -

 

 

 

 

 

 توفیق برای دانشجویان عزیز ی وباآرز


